f

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]

SWIDNICA

12-14 X 2016

€@ Kongres Turystyki Polskiej

Blok tematyczny: Problemy pomiaru poziomu wydatkow

turystycznych

Teresa Skalska

y

www.kongresturystyki.p ’



Wydatki turystyczne:
zakres pojecia| o8

KONGRES
Niezbedna jest operacjonalizacja podstawowych pojec: koniecznosc¢ TURYSTYKI
ich zdefiniowania dla potrzeb badan oraz okre$lenie sposobu ich POLSKIEJ
mierzenia.
Wydatki turystyczne: Uwaga: I
catkowite wydatki na dobra i ustugi konsumpcyjne, Zmiany w statystyce: Wszys.tkie
zakupione na wiasny uzytek lub w celu nieodptatnego wydatki konsumpcyjne,
przekazania innym, poniesione przez odwiedzajacego lub na niezaleznie od wielkosci
jego rzecz w zwiazku z podroza oraz pobytem w miejscu
docelowym.
Pojecie wydatku turystycznego odnosi sie zaréwno do débr, jak i
ustug, niezaleznie od ich wartosci jednostkowej, kupowanych w
zwigzku z podrdza i zaspokajajacych potrzeby odwiedzajacych. %,
)
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Miejsce i czas pojawiania sie wydatkow

Z punktu widzenia konsumenta wydatek turystyczny moze sie

pojawic:
e W momencie nabycia praw do produktu lub $wiadczenia ustugi w miejscu
odwiedzanym;

e W momencie zakupu imprezy turystycznej lub biletu na transport z
wyprzedzeniem, poza miejscem odwiedzanym (najczesciej w miejscu
zamieszkania).

Koniecznos$¢ uwzglednienia wszystkich wydatkow poniesionych w zwigzku z
podrodza, a wiec takze tych, ktére miaty miejsce przed jej rozpoczeciem i po
jej zakonczeniu.

Zaréwno w badaniach miedzynarodowych, jak i regionalnych przede wszystkim : L T .
chodzi o to, aby nie pomija¢ wydatkow stanowiacych przedplate za
ustugi (dokonang najczesciej w miejscu statego zamieszkania), ktore bedg
Swiadczone w miejscu odwiedzanym. =
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| Miejsce i czas pojawiania sie wydatkow @
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Ze wzgledu na czas i miejsce ponoszenia wydatkdw przez odwiedzajacych lub na
ich rzecz mozna wyrdzni¢ nastepujace sytuacje:
» wydatki przed podrdza, niezbedne do jej przygotowania i podjecia,
e wydatki w czasie podrozy do odwiedzanego miejsca i podczas powrotu,
przede wszystkim zwigzane z transportem,

e wydatki w czasie pobytu w miejscu odwiedzanym,

» wydatki zwigzane z podr6zg, poniesione po powrocie do miejsca
statego zamieszkania
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Wydatki na zakup imprezy turystycznej/pakietu

2. Wydatki pozostate, nieuwzglednione w pakiecie lub niezwigzane z zakupem imprezy
turystycznej/pakietu

2.1 Wydatki na zakwaterowanie

2.1.1 Optaty za noclegi w hotelach, motelach i podobnych obiektach zakwaterowania
2.1.2 Optaty za noclegi w innych miejscach krétkotrwatego zakwaterowania (np. domach
wycieczkowych, hostelach)

2.1.3 Optaty za noclegi na kempingach i polach namiotowych

2.1.4 Optaty za noclegi w prywatnej wynajmowanej bazie noclegowej

2.1.5 Wydatki zwigzane z eksploatacjq przyczep kempingowych, todzi z miejscami do
spania

2.1.6 Wydatki zwigzane z noclegami w $rodkach komunikagcji (jesli sa objete odrebng
opfatg)

2.2 Wydatki na positki i napoje w placéwkach gastronomicznych

2.3 Wydatki na transport

2.3.1 Wydatki na transport zwigzany z dojazdem do miejsca pobytu

2.3.2 Wydatki na transport lokalny (wedtug kategorii $rodkdw transportu wtasciwych dla
danego regionu)

2.4 Wydatki na ustugi kulturalne, sportowe, rekreacyjne

2.4.1 Wydatki na bilety wstepu do obiektéw lub na imprezy kulturalne

2.4.2 Wydatki na ustugi rekreacyjne, udziat w imprezach sportowych
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Klasyfikacja rodzajowa

Wydatki na ustugi zdrowotne: medyczne, rehabilitacyjne, spa,

wellness

2.6 Wydatki na zakupy (na wtasne potrzeby, pamiatki,
upominki)
2.6.1 Wydatki na odziez, obuwie

2.6.2 Wydatki na zakup produktéw spozywczych, napojow,
alkoholu

2.6.3 Wydatki na dobra konsumpcyjne i przedmioty o duzej
wartosci

2.6.4 Wydatki na inne produkty

2.7 Pozostate wydatki (np. na ustugi finansowe,
telekomunikacyjne, ubezpieczenia, koszty

tacznosci oraz ustugi osobiste: fryzjerskie, kosmetyczne,
masazu, pralnicze itp.).
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Co nie jest wydatkiem turystycznym?
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o wydatki na zakupy w celach handlowych, tj. w celu odsprzedania, niezaleznie od ich
wartosci jednostkowej oraz niezaleznie od kategorii odwiedzajacych

e wydatki na zakupy dokonywane przez osoby bedace w podrdzy stuzbowej, czynione
W imieniu i na rzecz pracodawcow (np. zakupy zaopatrzeniowe dla firmy, inne
zakupy dokonywane na zlecenie pracodawcy);

e inwestycje i transakcje kapitatowe zawarte przez odwiedzajqcych, takie jak zakup
papieréw wartosciowych, ziemi, mieszkan, innych nieruchomosci, nawet jesli
miatyby stuzy¢ celom turystycznym (np. mieszkania wakacyjne);

e pienigdze przekazywane krewnym lub znajomym w czasie urlopu, nie bedgce optatg
za dobra lub ustugi turystyczne, darowizny dla instytucji, wptaty o charakterze
dobroczynnym dla organizacji charytatywnych;

e roznego rodzaju optaty specjalne oraz podatki, jesli nie sq czeScig ceny ptaconej za
nabywane dobra i ustugi.
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Problem wyboru jednostek objetych m

badaniem R OaCae
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Zdefiniowanie jednostki objetej badaniem: POLSKIEI

e pojedyncze osoby (jesli postugujg sie wiasnym budzetem,
dysponujg nim we wilasnym imieniu i przeznaczajg na witasne
wydatki);

e grupy osob podrdzujacych razem i wspdlnie ponoszacych wydatki
w czasie podrdzy i pobytu w regionie, dysponujacych przez ten czas

wspolnym budzetem. '

Sytuacja taka moze odnosic sie zaréwno do gospodarstw domowych
(np. rodzin), jak i do tzw. czasowych gospodarstw domowych (np. grup
znajomych). Sposdb badania dopuszczany w zaleceniach
metodologicznych Eurostatu i UNWTO, szeroko stosowany w innych
krajach.
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Szacowanie 1acznych przychodow z a
tytutu turystyki KONGRES
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o Wplywy z turystyki przyjazdowej do danego obszaru (kraju, regionu)
definiuje sie jako taczne wydatki konsumpcyjne nierezydentow
odwiedzajacych ten obszar (kraj, region) poniesione w zwigzku z ich
podrdzami turystycznymi.

e Mogg byC one poniesione zarowno na obszarze recepcyjnym, w trakcie
pobytu odwiedzajacych, jak i przed ich przyjazdem, z tytutu przedptat
za ustugi, z ktérych bedg korzystali w miejscu odwiedzanym.

e Do tacznych wplywdéw danego obszaru (kraju, regionu) wiacza sie
zarowno Srodki wydawane przez turystow, jak i odwiedzajacych
jednodniowych.

o (CzeScig wptywow z tytutu turystyki przyjazdowej sg rowniez optaty za
transport na rzecz miejscowych przewoznikdw (np. z tytutu transportu
miedzynarodowego lub miedzyregionalnego).
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Rozszacowywania wydatkow na imprezy
turystyczne wedtug rodzajow ustug, g

uwzglednionych w pakiecie e
POLSKIE)

Stosowane metody:

na podstawie cen podobnych ustug sprzedawanych poza imprezami (z
uwzglednieniem réznic zwigzanych ze specyfikq miejsca docelowego, axtepr g0
wynikajgcych z czasu trwania imprezy, standardu zakwaterowania itp.), : TANY ‘m‘-., [ b s 57 u -.Mff
po przeprowadzeniu badania wsrod touroperatorow na temat struktury : e ll4ee "{Q‘ coow h
kosztow oferowanych imprez i wysokosci marz — badanie takie powinno hosF ﬂ? o U0,

umozliwi¢ ustalenie struktury standardowych, typowych dla danego “M"{, * LRy Oy 480

Vs IFU) crdr "ﬁ

regionu pakietow turystycznych, A IM ¢ fu‘ ve 0,,.4(3,,)44 bedy ox
na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wsrod 9, Mwion o pm 1 {-Jut
odwiedzajacych, ktorzy mogq zosta poproszeni o wskazanie rodzajow na +H,0 "Q‘ Hy0 .,°. iz
ustug uwzglednionych w pakietach i oszacowanie poziomu ich kosztow. :Lm, $e8 LY o m-u,umwwr

te P
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Trudnosci

btedy pomiaru, btedy losowe wynikajace z
trudnosci w doborze proby,

miejsce i sposob badania

www.kongresturyst\lki.pl |
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Btedy pomiaru
)

Btedy pomiaru to réznice pomiedzy wysokoscig KONGRES
) , TURYSTYKI
wydatkow deklarowanych przez respondentow, POLSKIE)

a wydatkami rzeczywiscie poniesionymi.

e tatwe zapominanie, ile, gdzie i na co...., czeste niedoszacowanie badz przeszacowanie
wydatkdw; zastrzezenia mozna miec nie tyle do facznego poziomu deklarowanych
wydatkdw, co szczegdtowej ich struktury (respondenci zazwyczaj nie majq watpliwosci
w kwestii tego ile wydali, ale nie zawsze wiedzg na co...);

e Brak mozliwosci podziatu przez respondentdéw wydatkdw ponoszonych w grupach (np.
rodzinach) na wydatki indywidualne; stad biorg sie takze utrudnienia w korelowaniu
uzyskanych wynikdw z cechami demograficznymi i psychograficznymi respondentow i
ustalania profilu konsumentow;

e Nieche¢ informowania o wydatkach, udzielania btednych informacji, bardziej lub mniej
Swiadomego zanizania wydatkow na niektore rodzaje zakupdw (np. alkohol); problem

ten przybiera na sile w wyniku wiaczenia zakupéw o wysokiej wartosci (samochodow,
bizuterii, dziet sztuki) do wydatkdw turystycznych.
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| Btedy pamieci
| .

e Najtrudniejsze do wyeliminowania sa btedy wynikajace =z TURYSTYKI
] ] y q Diedy Wynikalq POLSIIE)

ograniczonego stopnia ,panowania” respondenta nad budzetem
i z ograniczonej mozliwosci przypomnienia sobie wielkosci tych
wydatkow, ktore sq objete zakresem badania.

e Zrodto tego typu niescistosdci to najczeéciej tzw. bledy pamieci
oraz btedy wynikajace z naktadania sie wydatkow w czasie i
zwigzanych z tym trudnosci z ich przyporzadkowaniem do danej
sytuacji (tzw. btedy teleskopowe).

e Ten pierwszy rodzaj btedédw dotyczy zapominania o wydatkach @&
dotyczacych zjawisk odlegtych w czasie; eliminowanie poprzez .\
przeprowadzanie wywiadéw tuz po zaistnieniu badanego _
zjawiska (np. bezposrednio po podrdzy) oraz poprzez jasne

okreslenie kategorii wydatkéw objetych badaniem.
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Analiza i sposob wykorzystania danych
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! !

Szacowanie wydatkow przecietnych Szacowanie spozycia turystycznego w regionie
Charakterystyka wybranych segmentow rynku Szacowanie struktury spozycia
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Wykorzystanie B
KONGRES
e Charakterystyka segmentéw: przydatne dla jednostek gospodarczych do dziatan Ig'fgfg Ki
marketingowych

e Tworzenie indeksow i barometréw pokazujacych zmiany zachodzace w gospodarce
turystycznej
e Przez organa administracji turystycznej, centralne i regionalne, wtadze samorzadowe

e Bank centralny (takze MFW) jako zrédto weryfikacji danych dla bilansu ptatniczego,
pochodzacych z rejestracji transakcji dokonywanych w gospodarce turystycznej lub —
co zdarza sie coraz czesciej — jako alternatywne zrédto danych o przeptywach
finansowych zwigzanych z turystyka;

e GUS - do rachunkdw narodowych — jako uzupetniajace zrédto danych do rachunkow
narodowych w zakresie wielkosci i struktury przychoddéw i rozchodéw, danych wedtug
rodzajow produktow i ustug, rozmiaréw konsumpcji bezposredniej i posredniej
(podroze stuzbowe), pomoc w rozdzieleniu pakietow turystycznych i oszacowaniu
wartosci netto ich czesci sktadowych,

e do sporzadzania RST i RRST.
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Badania realizowane w Polsce -
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Badania ogolnopolskie (od 2014 roku):

Badania statystyczne w zakresie zagranicznej turystyki przyjazdowej i wyjazdowej oraz krajowej
prowadzone przez US w Rzeszowie w ramach porozumienia zawartego pomi¢dzy MSiT, GUS oraz NBP.

Badania regionalne:

Badania zrealizowane przez Malopolska Organizacj¢ Turystyczna na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

y
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Badania WUS Rzeszow: =
nierezydenci ONGRES

Zakres przedmiotowy ;glfgls(il'lgm

Bgd_ani_e ruchu granicznego pojazdéw i osdéb na przejsciach granicznych Polski z krajami Unii Europejskiej
obejmuje:

» liczbe pojazddw przekraczajgcych ladowg granice Polski w obu kierunkach (wjazd i wyjazd);

»  symbol kraju rejestracji pojazdu;

»  liczbe oséb podrézujgcych w pojazdach;

»  ruch pieszy w obu kierunkach — rejestracja liczby osob wraz z pytaniem o kraj statego zamieszkania.

Badanie ankietowe dot. podrézy cudzoziemcéw do Polski obejmuje gtéwnie:

»  kraj statego zamieszkania;
»  charakterystyke osob podrézujgcych ze wzgledu na cel i dlugos¢ pobytu, pte¢ oraz wiek;

charakterystyke osob przekraczajgcych granice w ramach matego ruchu granicznego oraz posiadajgcych Karte
Polaka;

wykorzystywang baze noclegowg oraz srodki transportu;
sposo6b organizacji wyjazdu;
wydatki zwigzane z podrdzg do Polski poniesione u siebie w kraju;

wydatki w Polsce poniesione na zakup towaréw oraz pozostate wydatki (w tym m.in. na ustugi noclegowe,
gastronomiczne i transport);

odlegtos¢ miejsca dokonania zakupdw oraz miejsca zamieszkania od badanego przejscia granicznego;
»  czestotliwos¢ przekraczania granicy.

v v Vv v
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Badanie WUS Rzeszow: =
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Badanie uczestnictwa Polakéw w podrézach jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym, realizowanym
metodg wywiadu bezposredniego w gospodarstwach domowych w wylosowanych mieszkaniach. Udziat w
badaniu jest dobrowolny. Okresem odniesienia jest kwartat, zas badanie prowadzone jest w miesigcu nastepnym
po kwartale.

Badanie jest prowadzone na prébie 18 750 mieszkan co kwartat.

Zakres przedmiotowy

* czas trwania podrozy;

« gtéwny kraj docelowy;

+ cel podrézy;

+ gtébwny srodek transportu;

* rodzaj zakwaterowania;

* korzystanie z ustug organizatora, rezerwowanie ustug przez Internet;
 cechy spoteczno-demograficzne oséb podrézujacych;

 odlegtos¢ od granicy miejsca zamieszkania i dokonania zakupéw;

+ wydatki Polakdéw zwigzane z podrézami krajowymi i zagranicznymi;

* podroze Polakéw przekraczajgcych granice w ramach matego ruchu granicznego;
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