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Punkt wyjscia —
- analiza skutecznosci zarzadzania turystyka ]
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Casus Poznania: chaos kompetencyjny: POLSKIEI

e UMP - Biuro Ksztattowania Relacji Spotecznych,

e UMP — Biuro Promocji Miasta (turystyka jako jeden z wymiarow marki Poznan),

e UMP — Biuro Kongreséw i Spotkan (w ramach BKRS) — w obszarze turystyki biznesowej,
e Centrum Turystyki Kulturowej , Trakt” — w obszarze turystyki kulturowej,

* Wydawnictwo Miejskie — prowadzenie informacji turystycznej,

e Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna — aglomeracyjny zasieg funkcjonowania, wspétpraca z
branzg,

e UMP — Biuro Euro 2012 oraz EURO Poznan 2012 Sp. z 0.0. — obejmuje zakresem niektore sprawy
turystyki w ramach przygotowan do Euro 2012.

e Posrednio na kierunki rozwoju turystyki wptywa wiecej komorek organizacyjnych nalezacych do struktury Urzedu Miasta Poznania lub z nim
powigzanych: Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkéw, Biuro Obstugi Inwestoréw i Promocji Inwestycji, Wydziat Urbanistyki i Architektury, Wydziat
Ochrony Srodowiska, Wydziat Kultury Fizycznej, Wydziat Kultury i Sztuki, Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami, Wydziat Rozwoju Miasta, Miejska
Pracownia Urbanistyczna, Zarzad Drég Miejskich.
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Efekty chaosu?
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Efektem tej nadreprezentacji podmiotowej sg nastepujgce negatywne zjawiska:

- rozproszenie kompetencii,

- ograniczona skutecznosc¢ dziatan w zakresie promocji,

- brak spojnosci w dziataniu,

- dublowanie celow i priorytetow, a tym samym zasobow finansowych, rzeczowych oraz osobowych,
- koniecznosc¢ walki o budzet wymienionych jednostek,

- brak jasno okreslonej odpowiedzialnosci.
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Wzorce swiatowe .
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Zaréwno Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), jak i eksperci zajmujacy sie zarzadzaniem turystyka w
miastach i regionach, wskazujg, ze wspoétczesna instytucja zajmujgca sie zarzadzaniem turystykg powinna
funkcjonowac jako:

1. Broker informacji - wystepowanie jako posrednik pomiedzy turystami a branzg turystyczng funkcjonujaca
w miescie. LOT wystepuje jako jedyny podmiot majgcy szeroka wiedze na temat stanu, potencjatu oraz
potrzeb rozwojowych podmiotéw tworzgcych oferte turystyczng miasta, a takze na temat stanu,
potencjatu rozwojowego oraz potrzeb i pragnien odbiorcow tej oferty.

2. Zarzadzajacy turystyczng marka miasta - kreowanie marki turystycznej miasta/regionu oraz tworzenie
zintegrowanej strategii marketingowej w zakresie turystyki, zgodnej z potrzebami branzy oraz
odpowiadajgcej potrzebom rynkow docelowych.

3. Kreator metropolitalnych produktéw turystycznych — tworzenie innowacyjnych produktow i
kreowanie wspoétpracy na rzecz tworzenia jednolitego doswiadczenia turystéw z pobytu;
integrowanie przedsiebiorstw i instytucji oraz podejmowanie wspaolnych dziatan w tym zakresie.
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Wzorce Sswiatowe - rozwigzania
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Warunkiem petnienia tych funkcji jest skoncentrowanie w jednym osrodku analitycznym i
decyzyjnym spraw bezposrednio zwigzanych z rozwojem turystyki.

Z badan regionalnych i lokalnych DMO przeprowadzonych przez Swiatowg Organizacije
Turystyki (UNWTO 2010) wynika, ze najwieksza grupe organizacji turystycznych stanowia
struktury partnerskie, skupiajgce zarowno podmioty sektora prywatnego, jak i wtadze oraz
instytucje publiczne (29 %). Duzy udziat (19%) majg takze organizacje dziatajgce na zasadach
niekomercyjnych, niemniej zrzeszajace przedsiebiorstwa dziatajgce w regionie.

tacznie tylko 18% badanych organizaciji regionalnych ma korzenie wytgcznie publiczne.

Do podmiotéw najczesciej tworzacych organizacje turystyczne w regionie naleza:

zrzeszenia hotelarzy, restauratordw, tour operatorzy i biura podrézy, podmioty zarzgdzajgce atrakcjami,
instytucje kulturalne, organizatorzy konferenciji i innych wydarzen o charakterze biznesowym,
operatorzy targowi, zwigzki sportowe, agencje rozwoju regionalnego, izby turystyczne,

a takze przedstawiciele wtadz samorzgdowych.
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Zalecenia dla Poznania
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Tymczasem w Ustawie o Polskiej Organizaciji Turystycznej okreslono nastepujgce zadania dla
lokalnych organizaciji turystycznych (stowarzyszen samorzadow i branzy):

1) promocje turystyczng obszaru, na ktdérym dziataja,

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji

infrastruktury turystycznej,

4) wspotprace z Polskg Organizacjg Turystyczna.

Wedtug dokumentu ,Kodeks dobrych praktyk systemu zarzadzania i promoc;ji turystyki w

Polsce” (POT 2009), LOT odpowiadajg za spdjnos¢ dziatan zwigzanych z kreacja produktu
turystycznego na szczeblu lokalnym i czuwajq nad wlasciwym i efektywnym przebiegiem

dziatan promocyjnych. Te ogdolne zapisy wskazujg obszary, ktére na pewno wymagaja ich ingerenciji.

Porownujgc tg liste zadan z opisem funkcji, strategii i aktywnosci DMO mozemy stwierdzi¢, ze jest ona z nimi
zgodna i umozliwia podjecie — w miare mozliwosci i potrzeby — szerokiego zakresu
ponadobowigzkowych inicjatyw.
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A zatem...
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Wzmacniamy LOT!

Cho¢ mamy jeszcze dylematy...
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Czy OT |est efektywnie|jsza od JST?
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Efektywniej?

>k jest taniej! Sktadka Miasta to ok. 60 % budzetu organizacji, ale Miasto wydaje na turystyke KONGRES
mniej i jednoczesnie dysponuje budzetem i zasobami ludzkimi (70 cztonkéw LOT), ;gfgfg Ki

>k Wyptywamy na szersze wody, podejmujemy zadania trudne dla JST:

- Integracja badan turystycznych, uruchomienie barometru turystycznego,

- Kampanie sprzedazowe,

- Mozliwos¢ rekomendacji czyli broker wyprofilowanej informacji

-Turystyka biznesowa - szybkie i odwazne dziatania czyli szybkie sukcesy,

- Mozliwos¢ promociji turystycznej wsrod biznesowych turystow, - sieciowanie wiasne;
dziatalnosci.

>k Dostosowanie wydawnictw promocyjnych do réznych celdéw, centralna koordynacja
(dedykowane wydawnictwa na duze wydarzenia), mozliwos¢ promocji wlkasnych produktéw przez
wydawnictwa, jak i mozliwos¢ komercjalizacji wydawnictw,
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Czy tworzymy sobie sojusznikow czy
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Jednak sojusznicy
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>k Dzielimy sie odpowiedzialnoscig z branzg, ale UWAGA — oznacza to wspolne
sukcesy i porazki,

>k Z punktu widzenia JST wazne jest stworzenie powazanej ptaszczyzny
wspotpracy i konsultacji, takze na poziomie roboczym,

>k Zintegrowany gtos branzy: tatwiej i szybciej rozmawia¢ na kazdym szczeblu, np.
konsultacje w sprawie parkingow dla autokarow,

>k Wiekszy prestiz i mozliwosci organizacji — przynosimy konkretne, policzalne
pienigdze. OT powaznym partnerem dla wszystkich, a nie partyzantem —
cztonkowie czujg wsparcie JST.
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Czy nie tracimy kontroli czyli jak
wprowadzic wentyl bezpieczenstwa?
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Hamulce bezpieczenstwa
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>k Stowarzyszenia nie sg doskonatg formg prawng do zarzgdzania nowoczesng firmg
czyli nowoczesnymi DMO czy DMC, sg wygodne dla przekazywanie pieniedzy, ale nie
stabilne;

> Wszyscy cztonkowie majg jeden gtos, bez wzgledu na to, jakg ptacg sktadke czyli w
jaki sposob wspoffinansujg firme — nie mamy udziatow,

>k Dlatego konieczne wprowadzenie zabezpieczen, ktore uchronig przed ,wrogim
przejeciem” OT przez podmioty finansujgce OT w stopniu najmniejszym = ryzyko
opuszczenie OT przez ptatnikow najwiekszych sktadek, np. Scista kontrola
cztonkostwa — zwyczajni i honorowi, state miejsca w Zarzadzie, przedstawiciele
spotek/instytucji JST, jednomysInos¢, wysokie kworum, etc..
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>k Ale uwaga! Nie ma gotowego i sprawdzonego rozwigzania, co znacznie utrudnia
zaufanie dla OT i zacheca do poszukiwah nowych form: instytucje kultury, spofki,
fundacje, etc.

>k Ryzyko przyjecia rozwigzania, ktore nie bedzie hamulcem, a dyktatem —
zagrozenie dla partnersta.

-+
Vs
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Kanibalizm OT w stosunku do JST
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Ryzyko wtornej konkurencji
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>k Skoro jest tak dobrze, to dlaczego nie klonowac¢ systemu. Czy
mamy granice?

>k Konkurujemy o te same zasoby z innymi OT — ryzyko powrotu do
punktu wyjscia czyli chaos kompetencyjny i rywalizacja o zasoby.
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Dziekuje za uwage

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel.: +48 61 878 5696

|.mazurczak@plot.poznan.pl

www.plot.poznan.pl
facebook.com/PoznanskalokalnaOrganizacjaTurystyczna

12-14 X 2016 | SWIDNICA

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]

www.kongresturystki.pl


mailto:j.mazurczak@plot.poznan.pl
mailto:j.mazurczak@plot.poznan.pl
mailto:j.mazurczak@plot.poznan.pl

