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7:00-20:00

Rejestracja

13:30-15:00

Sesje satelitarne

15:00-15:30

Przerwa

15:30-19:00

Sesja plenarna
Uroczyste otwarcie

Wystapienia honorowych go$ci Kongresu.

Okreslenie celéw Kongresu oraz prezentacje wprowadzajace:

Prezentacja 1: Trendy w $wiatowej podazy i popycie turystycznym.
Prezentacja 2: Polityka turystyczna Unii Europejskiej. Bilans korzysci i strat.
Prezentacja 3: Diagnoza stanu rozwoju turystyki w Polsce — wskazanie barier rozwoju przedsiebiorcdw i samorzadu terytorialnego.
Prezentacja 4: Rynek organizatorow i porednikéw podrézy w Europie, w tym rola OTA, czy sharing economy jest zagrozeniem?

20:00-23:00

Koktajl i networking

13 pazdziernika 2016 roku (czwartek)

7:00-20:00

Rejestracja

Bloki tematyczne

Interwencjonizm panstwa: prawne

i finansowe instrumenty posredniego
i bezposredniego wsparcia przedsie-
biorczosci w turystyce

Zarzadzanie promocja turystyczna.

W jaki sposob zwiekszy¢ zdolnos¢
finansowa kraju i miejsc docelowych
na rzecz komunikacji marketingowej?
Jak budowac instytucjonalnie marke
kraju? Granice pomocy publicznej.
Wsparcie przedsigbiorcow

w dziataniach promocyjnych

- partnerstwo a konieczno$¢?

Czy system POT-ROT-LOT wymaga
ewolucji? Czy dzieli¢ zadania promocji
wizerunkowej i produktowej?

Samorzad gospodarczy - rola
i zadania w rozwoju turystyki

Rozwdj turystyki w Polsce
w perspektywie 2030

Miejsce samorzadu i jego zadania
w przestrzeni turystycznej

9:00-10:30

Sesja 1: Jaka (jak daleko idaca)
regulacja dziatalno$ci gospodarczej

w turystyce jest konieczna? Jaki jest
niezbedny poziom ochrony konsu-
menta ustug turystycznych? Na ile
regulacje chroniace konsumenta
moga wptywac niekorzystnie na
strukture rynku ustug turystycznych?
1.1. Wdrozenie przepisow dyrektywy

o imprezach turystycznych oraz
powigzanych ustugach turystycznych
w Polsce.

1.2. Czy konsument powinien
odpowiada¢ za wtasne dziatania — jak
jest uzasadniona granica prawnej
ochrony jego interesow.

1.3. Czy nowe zjawiska rynkowe, w tym
gospodarka dzielenia sig, powinny by¢
przedmiotem ingerencji panstwa

Sesja 5: Ewolucja Narodowych
Organizacji Turystycznych

- rozwigzania europejskie — studium
przypadku

5.1. Ewolucja organizacyjna NTO
5.2. Zrédla i struktura finansowania
NTO

Sesja 9: Rola samorzadu gospodarczego
w warunkach gospodarki rynkowe;.
Turystyczny samorzad gospodarczy

w Polsce i wybranych krajach Unii
Europejskiej — studium przypadkéw

Sesja 11: Wplyw zmian w otoczeniu
przedsigbiorstw turystycznych na
uwarunkowania ich konkurencyjnosci.
11.1 wplyw globalnego otoczenia
spotecznego, gospodarczego,
technologicznego i politycznego na
pozycije konkurencyjna przedsigbiorstw
turystycznych

11.2 plynno$¢ form organizacyjnych

i zanikanie granic przedsigbiorstw,
branz i rynkéw

11.3 zagadnienie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

11.4 pojawianie si¢ nowych podmiotow
obstugi ruchu turystycznego

11.5 wzrost digital literacy (polskiego)
spoteczenstwa

Sesja 15: Metodyka badan wptywu
turystyki na lokalng gospodarke
turystyczna.

15.1. Problemy pomiaru poziomu
wydatkéw turystycznych.

15.2. Badania poziomu wydatkow

na poziomie lokalnym — case study.

15.3. Mnoznik turystyczny jako narzedzie
pomiaru wptywu turystyki na lokalng
gospodarke turystyczna.

10:30-11:00

Przerwa

Przerwa

Przerwa

Przerwa

Przerwa

11:00-12:30

Sesja 2: Zarzadzanie jako$cig - czy
kategoryzacja i certyfikacje sprzyjaja
podnoszeniu jako$ci? Jakie sg granice
obowiazku panstwa w tym zakresie?
2.1. Asymetria informacji jako przestanka
standaryzacji, kategoryzaciji i regulacji
prawnej ustug turystycznych.

2.2. Model standaryzacji dziatalno$ci
hotelarskiej.

2.3. Budowa marki we wspdtpracy

z samorzadem terytorialnym,

na przyktadzie klastra

Sesja 6: DMC i DMO w rozwoju

i promociji regionalnego produktu
turystycznego — rozwigzania europejskie
- studium przypadku

6.1. Czy ,zgodnie z prawem” jest zgodne
z zasadami marketingu?

6.2. Lokalna lokomotywa (driver) turystyki
przyjazdowej. Czy JST moga i potrafig
wykorzysta¢ ten fenomen w promocji?

Sesja 10: Faktyczne i pozadane formy
wspdtpracy organdw wiadzy publicznej
i samorzadu gospodarczego

Sesja 12: Trendy w zachowaniach
turystycznych w kontekscie rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

12.1 analiza globalnych trendow
spotecznych, gospodarczych

i kulturowych wywierajacych wptyw na
zachowania konsumpcyjne i turystyczne
(w tym zmiany stylu zycia, nowe potrzeby
warto$ci oraz wyzwania zwigzane

ze zmianami demograficznym, takimi jak
atomizacja i starzenie sig spoteczenistwa,
nowy model Zycia pokolenia Y,
przeciwdziatanie wszelkim formom
wykluczenia, aspekty zdrowotne

i poczucie odpowiedzialnosci za
otoczenie naturalne i spoteczne)

12.2 znaczenie omawianych trendéw dla
procesu tworzenia i rozwoju
przedsigbiorstw turystycznych

12.3 wplyw trendéw spoteczno-gospodar-
czych na proces podejmowania decyzji

i ksztattowanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych

Sesja 16: Zadania samorzadu
terytorialnego w zakresie stymulacji
gospodarki turystycznej. Stan obecny

i kierunki rozwoju.

16.1. Zadania samorzadu terytorialnego
w $wietle ustawy o ustugach
turystycznych - stan obecny i pytanie

0 przyszio$¢.

16.2. Zadania samorzadu terytorialnego
w zakresie stymulacji gospodarki
turystycznej z perspektywy samorzadu.
16.3. Uwarunkowania prawne relacji
organizacji turystycznych i JST

12:30-13:30

Obiad
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13:30-15:00| Sesja 3: System podatkowy Sesja 7: Partnerstwo publiczno-prywatne | Sesja satelitarna Sesja 13: Kierunki rozwoju podazy Sesja 17: Oursourcing zadan samorzadu
w gospodarce turystycznej — VAT, w promogji turystycznej w Polsce turystycznej. terytorialnego zwigzanych z turystyka
podatek od nieruchomosci, podatki - diagnoza, rozwigzania docelowe. 13.1 sformutowanie najwazniejszych w kontekscie wspotpracy JST
i optaty lokalne, inne podatki posrednie 7.1. Skuteczno$¢ i model dziatania wyzwan stojacych przed podmiotami z organizacjami turystycznymi
i bezposrednie. Czy rozwigzania polskie, | — diagnoza i rekomendacje podazy turystycznej w kontekécie (bez promocii).
rozwigzania krajowe innych panstw 7.2. Wspéiczesne rozumienie DMC omawianych trendéw turystycznych 17.1. Ewolucja relacji pomigdzy lokalnymi
europejskich i rozwigzania europejskie i DMO i zmian w otoczeniu biznesu turystycznego | organizacjami turystycznymi
moga stac sie inspiracjg dla zmian 13.2 identyfikacja luk w zakresie oczekiwari | a samorzadem terytorialnym
systemu podatkowego. turystéw i wskazanie mozliwosci ich zaspo- | po 1990 roku.
3.1. Aktualne i przyszte problemy VAT kojenia przez istniejace lub nowopowstaja- | 17.2. Dylematy i motywy wspdtpracy
w turystyce. ce podmioty rynku turystycznego samorzadow terytorialnych i organizacji
3.2. Podatki i opfaty lokalne w turystyce 13.3 kreacyjna funkcja jednostek podazy turystycznych.
- rozwigzania obecne i pozadane zmiany. ksztattowanie ,turystycznej $wiadomosci” 17.3. Wydzielanie zadan samorzadu
3.3. Zbiorowe zarzadzanie prawami dzieci i modziezy terytorialnego na poziomie lokalnym
autorskimi oraz optaty audiowizualne 13.4 udziat podmiotéw turystycznych w Polsce na tle rozwigzan w innych
- studium przypadku hotelarstwa w ksztattowaniu przestrzeni turystycznej krajach
i kulturowej
13.5 problem ksztatcenia kadr
i propagowania wiedzy nt. gospodarczego
znaczenia turystyki (rowniez w obszarze
rozwoju wiedzy decydentéw politycznych
13.6 znaczenie wspotpracy (takze
migdzyresortowej) oraz zjawisko koope-
rencji (znaczenie organizacii turystycznych)
15:00-15:30 | Przerwa Przerwa Przerwa Przerwa Przerwa
15:30-17:00 Sesja 4: Jakie sa mozliwosci i potrzeby | Sesja 8: Narzedzia oceny skutecznosci | Sesja satelitarna Sesja 14: Obszary wsparcia Sesja 18: Mozliwosci przekazywania
wspieranie finansowego polskiej i efektywnosci planowania. innowacyjno$ci branzy turystycznej. zadan rzadu lub samorzadu
gospodarki turystycznej ze Srodkow 8.1. Narzedzia wsparcia zleceniodawcow 14.1 zrédta innowacyjno$ci w (polskiej) | terytorialnego z obszaru turystyki,
publicznych? w przemysle spotkan jako warunek turystyce turystycznym samorzadom
4.1, Dostep do instrumentéw finansowych| pozyskiwania wydarzer dla miast 14.2 nowe formy wspotpracy, dostepu gospodarczym.
wsparcia dziatalnosci przedsiebiorcow i regionow do wiedzy i ustawicznego ksztatcenia sig
ze $rodkow publicznych. 8.2. Bariery w komercjalizacji produktéw (szkolenia, platformy wymiany wiedzy)
4.2. Wspomaganie popytu turystycznego | — kiedy niezbedna symbioza sektora 14.3 wsparcie technologiczne branzy
ze $rodkow publicznych lub z udziatem publicznego i prywatnego turystycznej
wiadz publicznych. 14.4 wsparcie prawne i biznesowe
4.3. Mozliwosci wykorzystania projektow turystycznych
partnerstwa publiczno-prywatnego 14.5 wspieranie nowych idei
i podobnych instytucii jako instrumentéw i innowacyjnych produktéw turystycznych
wsparcia przedsigbiorcow. 14.6 presja oczekiwan i nowe trendy
nabywcze jako potencjalne zrédto
innowacyjnosci
20:00-23:00| Koktajl i networking

14 pazdziernika 2016 roku (piatek)

9:00-10:30

Sesja plenarna — wnioski z sesji réwnolegtych

10:30-11:00

Przerwa

11:00-12:30

Podsumowanie i zakoriczenie Kongresu

12:30-13:30

Obiad
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