Dzien pierwszy - 16 pazdziernika 2019 (Sroda)

7.30-20.00  Rejestracja uczestnikow - Recepcja. Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45
9.30-9.40 § Uroczyste otwarcie konferenciji. Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45

9.40-10.20

Panel dyskusyjny: ,,Gdy upada legenda. Czy branzy turystycznej grozi tsunami po upadku BP Thomasa Cooka?”

Sesja inauguracyjna - referaty programowe

Referat 1. Turystyka w gospodarce doswiadczen, dr Andrzej Stasiak, Uniwersytet £6dzki

Referat 2. Miedzy autentyczno$cig a wyobrazeniem: jak tworzyc filary doswiadczenia turystycznego?, prof. SGH dr hab. Magdalena Kachniewska
Referat 3. Poziomy interpretacji dziedzictwa we wspdtczesnych produktach turystyki kulturowej, prof. GSW dr hab. Armin Mikos von Rohrscheidt,
Referat 4. Trendy w gastronomii a gospodarka do$wiadczen, prof. zwyczajny Andrzej Rapacz, UE Wroctaw

Sesja tematyczna: Innowacje produktowe i procesowe w gospodarce turystycznej XXI wieku — moderator prof. zwyczajny Andrzej Rapacz

Referat 1. Kto potrzebuje innowacji? Czy kazda innowacja to pewny efekt ,wow"?, dr Elzbieta Wasowicz — Zaborek,

Referat 2. Eco trendy w promocii turystyki. Jak zainspirowa¢ gosci atrakcjami Regionu, ofertami hotelu czy atrakcjami turystycznymi?,

Hanna Burno, CEO ExtralnHotel sp. z 0.0.

Referat 3. Innowacje produktowe gospodarstw agroturystycznych makroregionu Polski Wschodniej, dr hab. SGGW Michat Roman,

Referat 4. Zmiany w ofercie gospodarstw agroturystycznych. Studium Przypadku, dr Renata Przeorek, UE Wroctaw

Referat 5. Czas na cyfryzacje! Budowanie frekwencji i zarzadzanie strumieniem odwiedzajacych w atrakcjach turystycznych w oparciu o internetowe
narzedzia rezerwacyjne, Kamil Pakosz, CEO Hello Poland Sp. z 0.0.

12.45-13.00  Przerwa kawowa

13.00-16.00

Sesja tematyczna: Rola dziedzictwa niechcianego w budowaniu produktéw turystycznych

Referat 1.Dziedzictwo niechciane i pozadane. Co mozna zyska¢ na wigczaniu go do oferty turystycznej i na kontrowersjach, ktore wywotuje?,
Sylwia Osojca-Koztowska, UE Wroctaw, UM Swidnica, LOT ,Ksiestwo Swidnicko-Jaworskie”

Referat 2.Nowozytne fortyfikacje ziemne w Sudetach. Zapomniane i niechciane dziedzictwo, czy szansa na rozwoj turystyki militarnej w regionie?,
Michat Filipowicz, Instytut Archeologii Uniwersytetu Warszawskiego

Referat 3. Odzyskiwanie utraconego dziedzictwa na przyktadzie zabytkéw ewangelickich, prof. WSB , dr hab. Joanna Szczepankiewicz — Battek,
Referat 4. Dlaczego cmentarze wojenne potrzebujg wiekszej opieki? Wnioski z raportow NIK, Andrzej Trojanowski, Wiestaw Motyka,

delegatura NIK w Rzeszowie

Referat 5. Znaczenie obiektow dziedzictwa przemystowego dla rozwoju oferty turystycznej regionu, dr Piotr Zawadzki, UE Wroctaw

14.00-15.00  Obiad

15.00-16.00 § Panel dyskusyjny: Rola dziedzictwa niechcianego w budowaniu produktéw turystycznych

16.00-18.00

Sesja tematyczna: Turystyka sportowa. Organizacyjne, finansowe i marketingowe aspekty realizacji wydarzen sportowych

Referat 1. Zawody lekkoatletyczne jako produkt marketingowy. Zbior doswiadczen organizacii i realizacji imprez lekkoatletycznych w Polsce
od 2010 roku, Filip Moterski, Uniwersytet t-6dzki, Wydziat Zarzadzania/Polski Zwigzek Lekkiej Atletyki

Referat 2. Marketing imprez sportowych a rozwoj turystyki w miastach, Adam Karpinski, AWF Wroctaw, DIT

Referat 3.Turystyka sportowo-rekreacyjna. Aktywnie w walce o rynek!, Grzegorz Kita, prezes Sport Management Polska,

przewodniczacy Rady Gtéwnej Polskiego Komitetu Sportéw Nieolimpijskich

Referat 4. Triathlon — pasja, biznes, szalenstwo... Tomasz Sakuta, prezes Fundacji Pro Sport Pro Life Wroctaw

Referat 5. Rywalizacja sportowa — argument aby poznawac swiat. Danuta Pilarz-Matkiewicz, prezes Fundacji Wroactiv,

organizator RST Pdtmaratonu Swidnickiego i 10-tki Wroactiv

Panel dyskusyjny: , Turystyka sportowa a gospodarka do$wiadczen”

18.00-18.15  Podsumowania i wnioski

17.00-18.00 § Warsztat otwarty ITRP: Zintegrowany system kwalifikacji — dziatania sektorowej rady ds. kompetencji w turystyce,
prowadzacy Jozef Ratajski, Matgorzata Rafat, Lokalizacja: Galeria Fotografii Rynek 44

19.00-00.00 § Kolacja wraz z networkingiem. Lokalizacja: Klub Bolko, Plac Grunwaldzki 11

20.00  Uroczysta Gala i rozstrzygniecie wynikow plebiscytu redakcji Forum Biznesu Przyjazna Gmina 2019, Produkt Turystyczny Roku 2019
i Ustuga Turystyczna Roku

21.00  Koncert - Future Folk
22.00 ZabawazDJ

Organizatorzy zastrzegaja mozliwo$¢ korekt programowo-organizacyjnych konferencji i warsztatow

www.kongresturystyki.pl




7.30-12.00

9.00-11.00 § Warsztaty

Dzien drugi - 17 pazdziernika 2019 (Czwartek)

Rejestracja uczestnikow - Recepcja. Lokalizacja: Teatr Miejski, Rynek 45

Warsztat 1. Jak sprawi¢, aby moje kampanie na Facebooku nie trafiaty w proznie?, prof. SGH dr hab. Magdalena Kachniewska,

Lokalizacja: Muzeum Dawnego Kupiectwa - sala wystaw | pietro, Rynek 37

Warsztat 2. Jak wprowadzi¢ roznorodno$¢ doswiadczen tematycznych i rozmaito$¢ poziomoéw interpretacji w obiekcie dziedzictwa,

dr hab., prof. GWS Armin Mikos von Rohrscheidt, Lokalizacja: Teatr Miejski - | pietro, Rynek 45

Warsztat 3. ,Jak Cie widza, tak Cie piszq” - wizerunek miejsca w Internecie, czyli czy mozna kontrolowa¢ niekontrolowane i do czego wykorzysta¢
tresci Internautow, dr Elzbieta Wasowicz - Zaborek, Lokalizacja: Restauracja Rynek 43

Warsztat 4. Od zwyktego produktu do niezapomnianego do$wiadczenia turystycznego, dr Andrzej Stasiak, Uniwersytet L ddzki

Lokalizacja: Galeria Fotografii, Rynek 44

11.00-11.15  Przerwa kawowa

Warsztat 5. Turystyka sportowo-rekreacyjna. Tworzenie eventéw przeksztatcajacych sie w produkty turystyczne miast i gmin, Grzegorz Kita,
prezes Sport Management Polska, przewodniczacy Rady Gtéwnej Polskiego Komitetu Sportéw Nieolimpijskich, Lokalizacja: Restauracja Rynek 43
Warsztat 6. Aplikacja mobilna ExtralnVisit (ExtralnHotel) w praktyce. Zatozenie konta i utworzenie promociji atrakcji regionu, atrakcji hotelu i oferty
turystycznej w 10 minut, Hanna Burno, CEO ExtralnHotel sp. z 0.0. Lokalizacja: Muzeum Dawnego Kupiectwa -sala wystaw | pietro, Rynek 37
Warsztat 7. Agroturystyka ustana kwiatami, dr hab. Michat Roman, Lokalizacja: Teatr Miejski - pietro, Rynek 45

Warsztat 8. Eventy a ksztattowanie wizerunku miejsca, dr Daria Jaremen, dr hab. Elzbieta Nawrocka, Lokalizacja: Galeria Fotografii, Rynek 44

13.30-14.30  Obiad

Wycieczka po Swidnicy i okolicy, zwiedzanie wpisanego na liste UNESCO Kosciota Pokoju, w tym minikoncert

Organizatorzy zastrzegajq mozliwos$¢ korekt programowo-organizacyjnych konferencji i warsztatow

PRELEGENCI i EKSPERCI
KONFERENCIJI TURYSTYCZNE)J

16-17.10.2019

Andrzej Rapacz - profesor zwyczajny Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, kierownik Katedry
Marketingu i Zarzadzania Gospodarkg Turystyczna.
Specjalizuje sie w badaniach nad gospodarka i rynkiem
turystycznym, funkcjonowaniem przedsiebiorstw
turystycznych, uzdrowisk, gastronomii, marketingu
turystycznego. Jest autorem szeregu prac opubli-
kowanych w Polsce, Stowacji, Cze-chach, Butgarii i Niemczech. W dorobku
autora znajdujg sie ksigzki, podreczniki akademickie oraz ponad 150
artykutéw naukowych pos$wieconych wielu aspektom funkcjonowania
sektora turystycznego w Polsce. Od kilkunastu lat organizuje cykliczng
ogolnopolska konferencje naukowa pt. ,Gospodarka turystyczna w regionie.
Przedsiebiorstwo. Samorzad. Wspdtpraca”.

Armin Mikos von Rohrscheidt — doktor habilitowany
nauk o zarzadzaniu (UJ), dr filozofii, dr teologii, dr nauk
0 kulturze. Profesor zarzadzania na Wydziale Nauk
Spotecznych GSW w Gnieznie. Wyktadowca turystyki
kulturowej, autor jej pierwszej polskiej ksigzkowej
monografii (2008), pierwszej naukowej monografii
szlakéw kulturowych (2010), szesSciu innych ksigzek
i prawie 100 innych publikacji naukowych w tym zakresie. Redaktor
naukowy pierwszej w Polsce turystyczno-kulturowej monografii miasta
(Poznan, 2011). Twdrca (2008) i redaktor naczelny czasopisma naukowego
“Turystyka Kulturowa”. Konsultant europejskich projektow turystyki
militarnej. Wspétwiasciciel biura "KulTour.pl”, organizator wypraw

kulturowych, pilot wycieczek i przewodnik turystyczny. Autor programéw
i wyktadowca szkolen przewodnikow i pilotdw wycieczek, teoretyk i metodyk
interpretacji dziedzictwa, autor jego pierwszej polskiej monografii (2014).
Inicjator i lider projektéw badawczych turystyki kulturowej, autor koncepcji
analizy potencjatu mikroregionéw oraz potencjatu i przebudowy szlakéw
kulturowych. Autor kilku projektow regionalnych oraz licznych tekstow
popularyzujacych turystyke kulturowa. Specjalizacja naukowa: badania
w zakresie zarzadzania turystykg kulturowa, w tym szczegdlnie szlakami
kulturowymi, turystykq dziedzictwa i turystyka miejska, a takze interpretacjg
historii i dziedzictwa w turystyce.

Magdalena Kachniewska — doktor habilitowany,
profesor w Katedrze Turystyki SGH, przewodniczaca
Rady Konsultacyjnej przy Kolegium Gospodarki
Swiatowej SGH. Cztonek Rady Naukowej KGS.
Trener biznesu, doradca przedsiebiorstw i organizacii
turystycznych (w tym Polskiej Organizacji Turystycznej
i organizacji regionalnych). Propagatorka koncepcji
zastosowania nowych technologii w turystyce (cztonek Rady Naukowej
e-TravelForum, przewodniczaca kapituty konkursu New.Tech.New.Travel).
Przewodniczaca Rady Fundacji Rok Rzeki Wisty. Cztonek Rady Naukowo-
Programowej Szlaku Elblaskiego. Konsultant wiodacy na etapie rozruchu
ponad 20 obiektéw hotelowych w Polsce. Do$wiadczenie menedzerskie
gromadzita w instytucjach pafstwowych i prywatnych (w tym jako prezes
zarzadu spotki Efekt Hotele S.A, dyrektor generalny hoteli Best Western
Krakow Premier i Express by Holiday w Krakowie oraz cztonek Rady
Nadzorczej Europejskiego Funduszu Hipotecznego. Autorka ponad 200
publikacji naukowych i popularnonaukowych z zakresu zarzadzania,
marketingu oraz hotelarstwa i turystyki, a takze licznych ekspertyz
dotyczacych rynku turystycznego w Polsce, realizowanych na zlecenie
Departamentu Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki, Polskiej
Organizacji Turystycznej, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego.

www.kongresturystyki.pl




Grzegorz Kita - ekonomista, inwestor, menadzer.
Prezes i zatozyciel Sport Management Polska (SMP).
Przewodniczacy Rady Gtoéwnej Polskiego Komitetu
Sportéw Nieolimpijskich. Najbardziej znany, polski
ekspert z zakresu marketingu i konsultingu sportowego
oraz prekursor i pionier rozwoju tego rynku w Polsce.
W swojej karierze zrealizowat ponad 250 projektow
marketingu sportowego. Zastynat m.in. realizacjq projektu T-Mobile
Ekstraklasa dla T-Mobile (2011-2014), przygotowaniem strategii
i wypromowaniem polskiego ptywania w latach 2005-2008, wielkimi
transakcjami futbolowymi (ITI - Legia Warszawa [2003], Allianz - Gornik
Zabrze [2007]) czy rozwojem stynnego cyklu biegéw przeszkodowych
Runmageddon (2016-2018). Realizowat takze szereg projektow
doradczych i wykonawczych. Pracowat m.in. dla Allianz, Bioton, T-Mobile,
FoodCare, McDonald's, JSW, Tag Heuer, Energa, Reebok, Haier, BASF,
Tatry Mountain Resorts, Campus, Foods by Ann, Michelin, Coca Cola,
Tauron, CH Manufaktura, Salomon, Renault i wielu innych. Jako wytaczny
przedstawiciel reprezentowat narodowe reprezentacje Polski w ptywaniu,
lekkiej atletyce, kajakarstwie czy tackwondo ITF. Posiada takze szereg
doswiadczen w dziataniach dla wtadz samorzadowych. Realizowat projekty
m.in. dla Warszawy, Gdanska czy Biategostoku. Wspotpracowat takze ze
Szczyrkiem, Toruniem, Ostrodg czy Etkiem. Przed zatozeniem SMP,
Grzegorz Kita pracowat w latach 2003-2004 jako Dyrektor Generalny klubu
pitkarskiego Legia Warszawa a pozniej Wiceprezes klubu pitkarskiego
Polonia Warszawa. W latach 2000-2002 byt gtéwnym strategiem koncernu
przemystowo-budowlanego Mostostal-Export S.A. (30 spotek zaleznych
i skonsolidowane przychody roczne 1,3 mid zt.) W ramach swoich
obowigzkéw odpowiadat za polityke strategiczng koncernu, nadzoér
korporacyjny nad spétkami zaleznymi oraz relacje inwestorskie. W latach
1993-1999 byt zawodowym inwestorem gietdowym.

Andrzej Stasiak - Adiunkt w Instytucie Geografii Miast
i Turyzmu Uniwersytetu L ddzkiego UL, redaktor naczelny
czasopisma naukowego ,Turyzm/Tourism”. W latach
2000-12 prorektor ds. nauki i rektor Wyzszej Szkoty
Turystyki i Hotelarstwa w todzi, redaktor naukowy
Wydawnictwa WSTH oraz czasopisma naukowego
.Jurystyka i Hotelarstwo”. Kierownik i ekspert
w turystycznych projektach unijnych, m.in. ,Turystyka — wspoina sprawa”
(2006-07), ,Turyzm dla regionu — Zintegrowany program rozwoju
doktorantow” (2011-12), ,Grant Plus” (2012-13), ,Przyszto$¢ w turystyce —
kompleksowe wsparcie nauczycieli poszukujacych zatrudnienia w sektorze
HTR” (2014-15). Wyktadowca szkoler na temat produktu turystycznego
(POT, ROTWL, ZROT), trener na kursach pilotéw wycieczek (Grand Tour,
Orbis, Triada, Rainbow Tours), cztonek Wojewodzkiej Komisji
Egzaminacyjnej dla Pilotow Wycieczek w £odzi (2000-13), a takze Komitetu
Wdrozeniowego Programu rozwoju turystyki w woj. todzkim na lata 2007-
2020. Wspotpomystodawca i wspétorganizator konferencji z cyklu ,Kultura
i turystyka” (2006-15). Autor i wspotautor ponad 100 publikacji z zakresu
marketingu turystycznego, turystyki kulturowej i turystyki spotecznej, w tym
popularnych podrecznikéw akademickich: Produkt turystyczny (3 wydania
polskie, 1 rosyjskie), Geografia turystyczna Polski. Przewodnik do ¢éwiczen
krajoznawczych, Vademecum organizatora turystyki niepetnosprawnych,
Podstawy gastronomii. Od zywnosci do turystyki kulinarnej, Szlaki
turystyczne. Od pomystu do realizacji. W ostatnich latach zajmuje sie m.in.
badaniami nad turystyka w gospodarce do$wiadczen.

Michat Roman - doktor habilitowany nauk ekono-
micznych (specjalno$¢: ekonomika i organizacja
turystyki). Pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze
Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa,
Wydziatu Nauk Ekonomicznych, Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Posiada
dorobek publikacyjny w liczbie 140 opracowan
naukowych — zaréwno polskich, jak i zagranicznych. Jest autorem lub
wspotautorem 7 opracowan ksigzkowych i 133 artykutéw naukowych.

www.kongresturystyki.pl

Jest takZze redaktorem naukowym 6 monografii. Brat udziat w stazach
naukowych (m.in. Szwajcaria, Niemcy, Ukraina, Kazachstan). Uczestniczyt
z referatem w licznych konferencjach naukowych (w tym krajowych
i zagranicznych). Za osiagniecia naukowe i organizacyjne zostat laureatem
5 nagrod w dziedzinie ,Agroekonomii i Agroturystyki’. Jest
wspbtwiascicielem gospodarstwa agroturystycznego. Zainteresowania
naukowe obejmujg zakres ekonomiki i organizacja turystyki:
uwarunkowania rozwoju agroturystyki i jej wptyw na przemiany spoteczno-
ekonomiczne gmin oraz obszarow wiejskich, klastry turystyczne, innowacje
wrozwoju turystyki, transport pasazerskiw turystyce.

Hanna Burno - mgr, absolwentka Akademii Wychowania
Fizycznego w Gdansku. Prezes Extralnhotel sp. z 0.0.
Spotka jest wiascicielem i administratorem aplikacji
ExtralnVisit www.extrainvisit.pl, Trendmed sp. z o.o.
- platformy dla turystyki medycznej, wellness, spa
w Polsce www.trendmed.eu, oraz Battyckiej Fundacji
Turystyki Zdrowotnej, koordynatora Battyckiego Klastra
Turystyki Zdrowotnej fb/Baltyckiklaster. Pomystodawczyni i szef projektu
aplikacji ExtralnVisit. Wrazliwa na zagadnienia zrébwnowazonej turystyki
oraz eco odpowiedzialno$ci. Pasjonatka wspotpracy, sieciowania
itechnologii w turystyce. Uwielbia aktywng oraz miejska turystyke.

Adam Karpinski - ekonomista, pilot wycieczek krajo-
wych i zagranicznych. Swojg wiedze i doSwiadczenie
poszerza prowadzac, od 2010 roku, zajecia z zakresu
obstugi rynku turystycznego, tworzenia przedsiebiorstw
turystycznych, analizy rynku turystycznego i komunikacji
interpersonalnej, w Wyzszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu. Dziatalno$¢ naukowa oraz do$wiadczenie
zawodowe pozwalajg na obiektywne i petne analizowanie badanych
obszarow. Interesuije sie szczegolnie historig Polski i Batkandw, sztukg oraz
naukami przyrodniczymi. Lubi ludzi i cieszy sie z ich sukcesdw, szczegdlnie
wtedy, gdy jest inicjatorem tego procesu.

Kamil Pakosz - przedsiebiorca, promotor polskiego
rynku turystycznego i mitosnik podrézy. Kamil jest
wspoizatozycielem i prezesem zarzadu Hello! Poland —
innowacyjnej platformy promocyjno-sprzedazowe;j
dedykowanej rodzimemu rynkowi turystycznemu oraz
doradca w planowaniu ruchu turystycznego w obiektach
czasu wolnego. Kamil posiada wieloletnie do$wiad-
czenie w obstudze oraz promociji ustug turystycznych, a takze w promociji
gospodarczej na rzecz Wroctawia i Dolnego Slaska. Jego gtéwny obszar
zainteresowan to budowa lokalnych marek turystycznych, promocja
regiondw, a takze planowanie i optymalizacja obiektow turystycznych pod
katem budowy ich atrakcyjnoscii frekwencji.

2 Danuta Pilarz-Matkiewicz - prezes Fundacji WROactiv
z Wroctawia - organizatorka wielu biegow w tym
RST Pétmaratonu Swidnickiego oraz biegu Dziesigtka
WROactiv. Aktywna zawodniczka WKB Piast Wroctaw.
Ukonczyta biegi od 5 do 100 km. Aktywnie bierze udziat
w konferencjach i seminariach organizatoréw biegow
wPolsce.

Tomasz Sakuta - absolwent Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, przedsigbiorca i pasjonat triathlonu, fundator
i prezes zarzadu Fundaciji Pro Sport Pro Life, ktora jest
organizatorem najwigkszych zwaodéw multidyscy-
plinarnych w tej czesci Polski m.in.: Triathlonu Mietkow,
Duathlonu Swidnica, Triathlonu Zgorzelec, Triathlonowej
Sztafety Firmowej. Tworca jednej z najwiekszych grup
triathlonowych na dolnym $lasku — TMTeam oraz zatozyciel wroctawskie;
Triathlonowej Akademii Mtodziezy. Prywatnie sam startuje w zawodach na
dystansach IronMan i dtuzszych.




Marek Ciechanowski - magister prawa, od 40 lat
zwigzany z turystyka, prowadzacy wtasne biuro podrozy
od 1990 r. Wieloletni Prezes Dolno$laskiej Izby Turystyki
oraz lzby Turystyki Rzeczpospolitej Polskiej. Cztonek
Zarzadu Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej oraz
cztonek Rady Polskiej Organizacji Turystycznej.

Renata Przeorek - absolwentka Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, doktor nauk eko-
nomicznych, adiunkt w Katedrze Marketingu
i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna, autorka licznych
publikacji naukowo-badawczych z dziedziny marketingu i
gospodarki turystycznej, praktyk Swiadczacy ustugi
agroturystyczne.

| Piotr Zawadzki - doktor nauk ekonomicznych. Pracuje
___ jako adiunkt w Katedrze Marketingu i Zarzadzania
Gospodarka Turystyczng Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Posiada dorobek naukowy w liczbie okoto
100 opracowan naukowych - zaréwno polskich, jak
i zagranicznych. Wspétpracuje z wieloma uniwersytetami
w catej Europie - Uniwersytet w Dubrowniku (Chorwacja),
Uniwersytet Primorska (Stowenia), Uniwersytet w Preszowie (Stowacja) czy
Uniwersytet Slaski w Opawie (Czechy). Zainteresowania naukowe
obejmujg tematyke marketingu w turystyki, promocji regionéw
turystycznych, a takze funkcjonowania mediéw tradycyjnych oraz
mozliwo$ci wykorzystania social medidow w promocji produktéw
turystycznych. Praktyk - wyktadowca szkolen dotyczacych promociji
produktéw turystycznych oraz trendéw w turystyce, a takze koordynator
licznych projektéw odnoszacych si¢ wspotpracy transgranicznej na
pograniczu Polski i Czech. Wspétpracuje z wieloma firmami w catej Polsce
w zakresie rozwoju ich dziatéw marketingu i sprzedazy.

Sylwia Osojca-Koztowska - menadzer zarzadzania
i marketingu, menadzer turystyki, doktorantka UE we
Wroctawiu. Posiada 23-letnig praktyke zawodowg
w biznesie, ngo'sach i samorzadzie terytorialnym. Jest
marketingowcem, kierownikiem Referatu Turystyki
Urzedu Miejskiego w Swidnicy, autorka i kierownikiem
projektéw unijnych, w tym projektéw transgranicznych,
prezesem fundacji Symbioza, cztonkiem zarzadu i organdéw kontrolnych
lokalnych organizacji turystycznych, czynnym pilotem wycieczek,
przewodnikiem, tworcg produktow turystycznych, organizatorkq
i koordynatorkg konferencji popularnonaukowych, eventéw, copywriterka,
dziennikarka i szkoleniowcem. Od 15 lat prowadzi tez rodzinng dziatalnos¢
gospodarczg, w ramach ktdrej kompleksowo wspiera organizacje z Polski
i Czech w obszarze marketingu i zarzadzania, pozyskiwania $rodkow
zewnetrznych i dziatari redakcyjno-wydawniczych. Naukowo interesuije sie
marketingiem, gospodarkg regionalng, turystyka i innowacyjnoscia. Bada
m.in. zjawisko turystyki kontrowersyjnej w Polsce i na $wiecie, potencjat
turystyczny miejsc i regionow, wptyw dziedzictwa niechcianego na rozwdj
turystyki.
Daria E. Jaremen - doktor nauk ekonomicznych,
| od 1991 roku pracownik naukowo-dydaktyczny
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, zwigzana
réwniez z praktykg gospodarczg jako pracownik biura
podrdzy, przedsiebiorca, trener biznesu, konsultant,
czlonek zespotéw opracowujacych strategie rozwoju
turystyki, oraz cztonek rad muzealnych. Systematycznie
wspotpracuje z Karkonoska Agencjg Rozwoju Regionalnego, w tym
uczestniczyta w grupie inicjujacej i organizujacej Karkonosko-Izerski Klaster
Turystyczny. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot
problematyki szeroko rozumianej gospodarki turystycznej, w tym ekonomiki
i zarzadzania przedsigbiorstwami turystycznymi, a takze turystyki
zrébwnowazonej oraz konsumpcji turystycznej i wspoétczesnych jej
problemoéw. Specjalizuje sie w zakresie zarzadzania jakoscig i badan
marketingowych w turystyce. Autorka licznych publikacji naukowych
zzakresu turystyki, zarzadzania i marketingu.

Andrzej Trojanowski - absolwent Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach (mgr prawa) i Krajowej Szkoly
Administracji Publicznej w Warszawie (KSAP). Od
poczatku kariery zawodowej zwigzany z instytucjami
kontrolnymi. Obecnie doradca prawny w Delegaturze
Najwyzszej Izby Kontroli w Rzeszowie, a jednocze$nie
rzecznik prasowy tej Delegatury. Jako wieloletni
pracownik NIK, przeprowadzat i nadzorowat liczne kontrole w tym dotyczace
dziatalnosci samorzadu terytorialnego, Srodkéw unijnych, ochrony
$rodowiska, rozwoju regionalnego oraz dziedzictwa kulturowego.
Koordynator kontroli planowej Opieka nad cmentarzami wojennymi
w Polsce potudniowo-wschodniej. Mito$nik gor Polski, niegdy$ aktywny
przewodnik beskidzki, majacy rdwniez uprawnienia pilota wycieczek.

Elzbieta Wasowicz-Zaborek - urodzona w Szczecinie,
absolwentka Uniwersytetu Szczecinskiego na kierunku
Zarzadzanie i Marketing. Od 2016 roku adiunkt
w Instytucie Miedzynarodowego Zarzadzania
i Marketingu Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Doktor nauk ekonomicznych - tytut uzyskata na Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu (rozprawa doktorska pod
tytutem ,Determinanty Jako$ci Produktu Turystycznego”). Od blisko 20 lat
pracownik naukowo dydaktyczny uczelni wyzszych. Zainteresowania
naukowe koncentruje gtéwnie na problematyce ekonomiki i marketingu
ustug, a w szczegolnosci ustug turystycznych oraz rozwoju i promocii
terytorialnej. W latach 2000-2007 brata czynny udziat w tworzeniu struktur
regionalnych i lokalnych promocji i zarzadzania turystyka w Polsce, gtéwnie
w wojewddztwie zachodniopomorskim. W latach 2008-2015 Wiceprezes
Polskiej Organizacji Turystycznej odpowiedzialna gtéwnie za rozwoj
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, Wspétprace Regionalng oraz
realizacje dziatan promocyjnych zaréwno w kraju, jak i za granica. Od 2008-
2016r Czlonek Rady Nadzorczej Zarzadu Morskich Portow Szczecin
i Swinoujscie. Ma bogate do$wiadczenie jako autor, kierownik i realizator
projektow finansowanych z funduszy Unii Europejskiej oraz trener i doradca
przedsiebiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego. Autorka
i wspotautorka publikacji i opracowan naukowych i o charakterze
aplikacyjnym miedzy innymi ,Marketingowej Strategii Polski w sektorze
turystyki 2008-2015" i ,Kodeksu Dobrych Praktyk systemu zarzadzania
i promocji turystykiw Polsce” (2009).

Elzbieta Nawrocka - doktor habilitowany, profesor
| nadzwyczajny Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu, zwigzana takze z praktykg gospodarczg jako
przedsiebiorca, kierownik dziatu marketingu, dyrektor
biura sprzedazy, ekspert w zakresie strategii rozwoju
lokalnego, w tym rozwoju turystyki, trener na szkoleniach
z zakresu zarzadzania, marketingu, sprzedazy, obstugi
klienta, uczestnik wielu zespotéw opracowujacych réznorodne projekty
w turystyce. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot
problematyki zarzadzania przedsigbiorstwami turystycznymi, ekonomiki
turystyki i rozwoju lokalnego. Autorka blisko 200 publikacji naukowych
z zakresu rynku turystycznego, marketingu i wizerunku obszarow
turystycznych, a takze ekonomiki i zarzadzania przedsigbiorstwami
turystycznymi.

Wsrdd prelegentow sa jeszcze:
prof. WSB, dr hab. Joanna Szczepankiewicz-Battek
Michat Filipowicz - Instytut Archeologii Uniwersytetu Warszawskiego

Filip Moterski - Uniwersytet £odzki, Wydziat Zarzadzania/Polski Zwigzek
LekkiejAtletyki

Rafat Wroblewski - General Manager Hotel Sasanka

www.kongresturystyki.pl
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